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1. INTRODUGAO

Campinas e sua regiao metropolitana (RMC) € uma das maiores referéncias no Brasil e no mundo na
producao de tecnologias digitais e apresenta um dos maiores PIBs do pais. Seu ecossistema de
inovagéo conta com grandes empresas produtoras e consumidoras de tecnologia, universidades e
institutos de pesquisas de alta qualidade, estrutura logistica e boa qualidade de vida. Estes e outros
fatores a colocam numa posicao privilegiada para atrair projetos de desenvolvimento tecnolégico e

para a geracao de inovacdes, como aguelas possibilitadas pela aplicacao de loT.

A aplicacao de solugdes de 10T e 1.4.0 para solucionar problemas complexos da cidade de Campinas
e da industria na RMC constitui-se em oportunidade para proporcionar impactos significativos na
regiao, quer seja no desenvolvimento social (melhoria na mobilidade, salude e seguranca do cidadéo,
entre outras), ou na produtividade das fabricas (tecido industrial). Estas oportunidades de atuagao séo
tratadas, neste relatério, como Casos de Usos, ou seja, descricdes qualitativas que rednem a solugao

tecnoldgica e sua aplicagéo pra resolver um problema definido.

O estudo destas oportunidades baseou-se, primeiramente, no Plano de Ag¢ao para loT no Brasil,
coordenado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que selecionou
cinco verticais aonde os impactos imediatos de 10T e 1.4.0 seriam potencialmente maiores no Pais:
industria (processo industrial), mobilidade, eficiéncia energética, satide e seguranca’'. A relevancia e
aplicabilidade de tais oportunidades nas cinco verticais foi analisada para o contexto da RMC, em
consonancia com as tendéncias tecnoldgicas mundiais e os problemas mais criticos na visdo dos

agentes publicos locais?.

As propostas de agédo para a transformacao digital de Campinas que compdem este relatério
contemplam um horizonte mais amplo do que prover a aplicacdo de tecnologias digitais para

sensoriamento e automatizacao de processos de analise e tomada de decisdo. Considera-se que o

' As oportunidades (ou Casos de Uso) selecionados nas cinco verticais mencionadas foram utilizados, ao longo deste projeto,
como elementos descritivos das potenciais oportunidades de uso das tecnologias digitais para a resolu¢éo de uma demanda,
seguindo a mesma abordagem do estudo do BNDES (2017), Internet das Coisas: Um plano de A¢éo para o Brasil.

2 As etapas metodoldgicas para o estudo dos principais desafios do ecossistema e oportunidades de 0T € 14.0, incluiram: a
aplicagdo de questionario eletrénico estruturado junto as principais empresas € Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) da
RMC, entrevistas com 20 atores do ecossistema de inovagéo da RMC. Também incluiu a realizagao de 3 workshops com os
objetivos de: identificagdo dos principais problemas eda cidade de Campinas nas verticais selecionadas e potenciais solugdes
de loT e 14.0; validagéo dos resultados encontrados com representantes das diversas classes de atores da RMC e apresen-
tacao final dos resultados.
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processo de transformagao digital € uma mudanga de cultura, aonde ha um entendimento mais amplo
e sistémico do potencial das tecnologias digitais na transformacao da Sociedade. Também considera
que uma oportunidade de acdo de transformacao digital no dmbito das verticais ndo € somente
equacionar uma solugdo para um problema complexo identificado na cidade, mas também de,
simultaneamente, potencializar a dinamica do ecossistema de inovacao da BRMC. A geragcdo de
conhecimentos, inovagdes tecnoldgicas, parcerias institucionais, negdcios e usos diversos das
tecnologias sao providos por um substrato que é o ecossistema de inovagao e empreendedorismo.
Quanto mais as oportunidades de transformacao digital da cidade de Campinas contribuirem para
superar os desafios horizontais deste ecossistema relacionados a construgcéo/reforco de sua
identidade, desenvolvimento de projetos estruturantes, atracao de talentos para a RMC, geracao de
novos mecanismos de financiamento, maior interac&o entre os atores, dentre outros desafios, maior
sera o impacto sistémico destas oportunidades, promovendo maior retorno para a Sociedade de

Campinas e para o Brasil.

Assim, o desenvolvimento das propostas (agdes) para a transformacao digital de Campinas considera,
por exemplo, que a implantacao de uma solugdo se dé prioritariamente pelo desenvolvimento de

tecnologia local, gerando novas competéncias e promovendo articulagao de atores.

As oportunidades (ou Casos de Uso) aqui apresentadas, constituem-se, portanto, como fios
condutores de andlise e reflexdo sobre acgdes percebidas como necessarias para direcionar a

transformacao digital da RMC e com potencial de dinamizagao deste ecossistema de inovagao.

Cabe ressaltar, neste ponto, a importancia de que as agdes aqui propostas para implementagéo de
oportunidades advindas do nivel macro (Plano Nacional de 10T do BNDES e outros) estejam alinhadas
ao planejamento e perspectivas existentes no nivel micro, ou seja, da goverenga na esfera municipal.
Neste sentido, as oportunidades ou casos de uso selecionados para Campinas pretendem contribuir
para o PECTI (Plano Estratégico de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Campinas) que trata de varios
itens do ecossistema e, mais especificamente para o PECCI (Plano Estratégico Campinas Cidade

Inteligente), que € uma de suas componentes.

A figura a sequir, ilustra e resume o conjunto de insumos que foram considerados para a elaboracao

das agoes de transformacao digital de Campinas.
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Figura 1 — Insumos para a construcéo das ag¢des de transformagdo digital de Campinas

[ Governanca ] Financiamento ]Comunicagéo J Talentos] TecnologiaJ Regulagéo}

V vV vV VvV VY

Planos Nacionais de loT e 14.0

Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente
(PECCI)

Fonte: Elaboragéo propria.

A elaborag&o das agdes, portanto, considerou as agdes e planos nacionais relacionados a loT e 14.0,
sua potencial aplicacdo em acdes na RMC, os desafios horizontais do Ecossistema da RMC
(agrupados em seis dimensdes — governanga, financiamento etc) e o contelido do PECCF. Estes
conteudos foram cotejados com as demandas identificadas pelas partes interessadas na implantagao

das solugdes (secretarias e conselhos municipais e associacoes).

% Durante a elaboragao das propostas de agbes o desenvolvimento do Plano Estratégico Campinas Cidade Inteligente tam-
bém estava em curso e parte dos resultados deste projeto pode entéo ser aproveitado pelo PECCI e vice-versa.
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Em sintese, este relatdrio apresenta acgdes de transformacao digital de Campinas, por meio da
implantagédo de solugdes de loT e 1.4.0, que simultaneamente potencializam o ecossistema de inovagéo

e empreendedorismo de Campinas e regido.

A secdo 2 deste relatério apresenta as principais agdes resultantes das reflexdes e consultas a

aproximadamente uma centena de atores do Ecossistema da RMC.

A secao 3 apresenta uma proposa de governanca para a implantacado das acgdes, uma vez que esta
dimensao (governanca), foi considerada a de maior prioridade para o desenvolvimento do Ecossitema

e para viabilizar a execucéo e monitoramento das acoes.

A Ultima sesséo apresenta as consideragoes finais do trabalho € no anexo 1 deste documento contém

um resumo das principais acdes do Governo Federal para a promogao de loT e 14.0 no Brasil.

2. DESAFIOS, OPORTUNIDADES E AGOES VERTICAIS PARA TRANSFORMAGAO DIGITAL
DE CAMPINAS

Nas sub-secdes a seguir sao apresentadas consideragcdes acerca de agdes de transformacéao digital
em Campinas e o proprio conteldo das agdes, a partir dos principais problemas identificados e dos

casos de uso que podem contribuir para a superacao destes problemas.

2.1. Considerag6es para a implementacao de agoes de transformacéao digital

A transformacéao digital de uma cidade, passa pela transformacao dos principais atores que lideram
este processo. E esta mudanca n&o esta circunscrita as modificacdes tecnoldgicas introduzidas, mas
€ mais ampla e sistémica. Trata-se de uma mudanga de cultura, que por sua vez desdobra-se em
mudancas nos processos de trabalho para os operadores das ferramentas implantadas, mudancas

regultatérias, dentre outras.

As agdes para transformacado digital devem ser precedidas por uma etapa de reflexdo, aonde se
identifique qual o cenario que se pretende atingir. A analise deste cenario deve considerar nao apenas
a resolucdo de um problema, mas os impactos que esta resolugdo pode causar, bem como as

condigOes necessarias para que este cenario seja atingido.

Por exemplo, a implantacéo de um caso de uso para mitigar o problema de alta incidéncia de crimes

na cidade, utilizando o monitoramento por cAmeras e reconhecimento facial, toca em diversos pontos
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criticos e diversos entre si, como a privacidade do cidadao, o acesso a bases de dados municipais ou
estaduais, a definicdo de papéis e procedimentos para a tomada de decisdes em casos emergenciais,

dentre outras.

Portanto, entende-se que a transformagéo digital & um processo amplo, continuo e de longo prazo,
gue muitas vezes se inicia n&o pela introducéo imediata de uma solug&o, mas pela preparagcédo do

ambiente regulatério, organizacional € de recursos humanos.

Para as acdes aqui elaboradas, considera-se que a priorizacdo e implantagdo dos casos de uso néo
constituem uma finalidade em si, mas uma oportunidade de catalisar mudancgas simultéaneas a esta

implantacao, que a potencializem e promovam um processo continuo de melhorias.

Os temas de loT e 14.0 e respectivas tecnologias, encontram-se em fase de intensa experimentagéo,
portanto, uma ferramenta ou sistema implantado para solucionar um dos problemas identificados,
pode rapidamente necessitar ser atualizado ou até substituido. O impacto mais significativo estara
centrado na mobilizacao/articulacdo do ecossistema para o desenvolvimento da solugdo. Ou na

criacdo de um novo instrumento de incentivo para mobilizar 0 desenvolvimento da ferramenta.
QOutros aspectos importantes para potencializar os impactos da transformacao digital sao:

o A participagdo do cidad&o nas ferramentas e processos implementados. A geracdo de impactos
significativos a partir da implementagao das solugdes, estao diretamente ligados a participacao dos
cidadaos nesta implementacdo. Atualmente ha muitas ferramentas que estao disponiveis e que
nado sao utilizadas, seja pelo desconhecimento, seja por ser pouco amigavel ou por nao ter pro-
cessos bem definidos na Prefeitura, que dao suporte aos encaminhamentos gerados pela ferra-
menta;

e A consideracao e equacionamento do carater transdisciplinar da implementagéo da solucdo. Os
principais problemas identificados na cidade de Campinas, geraimente, demandam solucdes trans-
disciplimares, ou seja, que envolvam diversidade de atores, de secretarias e conselhos. A estrutura
da Prefeitura Municipal de Campinas, assim como a maioria das prefeituras no Pais, é fortemente
verticalizada, o que dificulta a implementacéo de projetos horizontais. Isso demanda uma prepara-
¢ao das equipes e dos processos internos as secretarias para gerenciar com eficiéncia a implan-
tacao e operacao;

¢ O potencial da implantacéo dos casos de uso estimular o investimento privado € maior aproxima-
dagéo dos atores do Ecossistema de Inovacao e Empreendedorismo de Campinas. Projetos com
alto grau de novidade tendem a sensibilizar grandes empresas, que podem reforcar sua imagem
Ou mesmo acessar um novo nicho de mercado. E quando envolvem grandes desafios tecnologi-
cos, podem estimular a formagéo de consoércios ou parcerias para sua resolucao.

Estas consideragdes estéo refletidas em maior ou menor medida no desenho das agdes, detalhadas
a seguir. Por isto, além das agbes e mecanismos de implantagdo, ha uma categoria de agdes

habilitadoras, que sao aquelas necessarias para a preparagéo da implantagao da solucéo.
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2.2. Detalhamento das A¢des de Transformacgao Digital em Campinas

l. MoOBILIDADE URBANA

MOBILIDADE URBANA

O tema “Mobilidade” envolve aspectos relacionados ao deslocamento dos individuos
nas cidades, incluindo os meios utilizados, a organizagéo dos fluxos de veiculos e
pessoas e, por conseguinte, as implicacdes dessa combinacao para a dindmica de
cada centro urbano. Isto porque na medida em que os cidaddos optam por meio
individuais de transporte, em detrimento dos servicos publicos e coletivos, maiores
congestionamentos, tempo de deslocamento, risco de mortes no transito e aumento
de poluicdo sdo gerados, com consequente impacto negativo sobre a economia. A
organizacao das cidades inteligentes, a partir da aplicacédo de loT, pode oferecer um

Contexto grande potencial de melhorias como 0 uso de sensores e cameras para apoiar a
gestéao do transporte publico e sua otimizagcao, bem como fornecer localizagdo dos
meios de transporte em tempo real, reduzir riscos de acidente, dentre outras diversas
aplicacdes. No caso de Campinas e regiao, as demandas identificadas como mais
relevantes incluiram melhorias na infragstrutura da cidade, com foco na qualidade
das calcadas, sinalizagédo e cuidados com portadores de necessidades especiais;
reducao dos niveis de congestionamento em detrimento da melhoria do transporte
publico; e facilidades de acesso aos postos de servicos publicos pelos cidadaos.

Problema 1. Alto indice de congestionamento/tempo de deslocamento excessivo

Prioritario
Problema 1

Casos de Solugédo 1 — Solugdes inteligentes para identificagdo de vagas em estacionamento,
incluindo zona azul

Usc: Solugéao 2 — Gestdo inteligente de seméaforo — priorizacdo para veiculos de emergéncia
(Solugdes) (como ambulancias) e transporte coletivo

Solugéo 3 - sistema inteligente de andlise de dados (ferramentas analytics) para melhoria
do desempenho dos servigos de transporte
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Acoes
Habilitadoras

Alinhar as poaliticas publicas de mobilidade com o Plano Diretor do Municipio;

Definir diretrizes e prioridades para politicas publicas em mobilidade;

Capacitagéo institucional e decisdo de governo para articular os diferentes 6rgaos
relacionados direta ou indiretamente com mobilidade (Secretaria de Transporte,
Emdec, Secretaria de Desenvolvimento) etc.;

Desenho de processos internos as secretarias e inter-secretarias com competéncias
e metas bem definidas;

Definicéo e implantacéo de procedimentos de avaliagdo das solugdes implementadas
em mobilidade

Acodes e
Mecanismos

— utilizagéo de compras publicas inteligentes (encomendas tecnoldgicas) com adequa-
¢ao da legislagéo atual para maior eficacia para estimulo a formacgao de redes de par-
cerias no ecossistema;

Emprego preferencial de consorcio entre ICTs e startups para o desenvolvimento de
solugdes — capacitagéo e disseminagao das tecnologias;

Definicao e implementacéo de processo de creditacao das solucdes (métodos alterna-
tivos de creditacdo, que nao seja INMETRO por exemplo);

Desenvolvimento de projetos estruturantes com o uso de fomento publico vigente
(BNDES Pilotos IOT recursos nao reembolsaveis; Finep IoT reembolsavel e Programa
Tech-D em tecnologias digitais/mobilidade);

Articulacao institucional (MCTIC e PMC/Conselho CTI) para difusao e estruturagéo de
projetos com startups a partir das recentes alteracdes da Lei de Informatica (2018);
Busca de recursos em fontes internacionais para P&D&l: Programa Tekes da Finlancia
(New Business from Research Ideas) e o Programa DFG da Alemanha (Cooperation
With Developing Countries)

Instancias de
Coordenacao

Coordenador: IMA articulada com PMC

- Apoio:
CPgD, Eldorado, Campinas Tech, Samsung e Bosch

. EFICIENCIA ENERGETICA E SANEAMENTO
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EFICIENCIA ENERGETICA E SANEAMENTO

A qualidade do ar e da agua, assim como a gestéo da distribuicao de agua e energia,
sao areas onde IOT tem condicdes de gerar impactos. Enquanto a qualidade do ar im-
plica numa questao de saude publica, devido ao fato da poluicdo acarretar a incidéncia
de doencas na populagéo, a gestdo da agua implica em economia de recursos com a
identificacdo de vazamentos e otimizacao da distribuicdo e uso.

No Brasil sdo problemas que merecem ateng&o. Segundo o BNDES, o Rio de Janeiro
apresenta qualidade do ar com indices de poluentes (NO2 e O3) 5 a 7 vezes superiores
a metropoles equivalentes de outros paises. Ja com relacao a agua, em 44% dos pon-
tos de monitoramento no Brasil, é classificada como impropria para o consumo. Quanto
a distribuicao, o BNDES afirma, no mesmo relatério, que “Séo Paulo possui 6,2% dos
domicilios sem saneamento adequado, o Rio de Janeiro possui 14,1% e Belém
88,4%”, enquanto em Bogota sao é 1,6%. Ademais, um percentual importante da
4gua distribuida se perde com vazamentos, 37%, segundo estudo “Perdas de Agua:

Contexto Desafios ao Avanco do Saneamento Bésico e a Escassez Hidrica — 2015”. Portanto,
ha significativa espago no pais a¢des de eficiéncia energética, tanto para melhoria direta
da qualidade de vida da populag¢éo, quanto para economia de recursos.

QOutro problema comum nas grandes cidades é 0 alto custo com a coleta de lixo, 0 que
restringe a qualidade deste servico e limita seu aprimoramento.
Em todos estes casos as solugdes de loT podem contribuir pra minorar ou até eliminar
0S problemas, porém sua implantacé&o pode se dar de diversas maneiras e com impactos
diferenciados. A
O equacionamento de solucdes para a melhoria da eficiéncia energética pode ser uma
grande oportunidade para a construcdo de competéncias na RMC, uma vez que foram
detectadas varias empresas que atuam neste segmento, no diagnostico realizado, e por
ser um tema de grande apelo junto a Sociedade.
1. Alto desperdicio por vazamentos de a4gua

Problemas 2. Queda na qualidade do ar na cidade de Campinas

Prioritarios 3. Elevados custos operacionais, decorrentes da manutengéo em energia elétrica
4. Alto custo na coleta de lixo
Problema 1 - Sistema de manuteng&o inteligente de ativos de saneamento;

Casos de Problema 2 - Sistema de monitoramento inteligente de qualidade do ar

Us?, Problema 3 - Sistema de manuteng&o inteligente de ativos de energia elétrica
(Solucoes)

Problema 4 - Sistema de gestao inteligente da coleta seletiva de lixo - lixeiras inteligentes e
logistica reversa integrada com empresas da RMC e PMC
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Acoes
Habilitadoras

Desenvolver e implementar cultura e ferramenta de gest&o de projetos horizontais na
prefeitura envolvendo as multiplas Secretarias. Por exemplo, integrar Secretaria de
Infraestrutura, Servicos Publicos, Planejamento e Meio Ambiente junto com usuarios
e terceirizados em cada servico;

Projeto piloto em eficiéncia energética na prépria prefeitura. Por exemplo, adogéo de
sistema de manutencéo inteligente de ativos de energia elétrica na PMC.
Capacitagio dos gestores de projetos para intepretacao e melhoria continua dos sis-
temas baseados em informagdes de sensoriamento

InteragBes com o Projeto HIDs/Unicamp para o desenvolvimento/testes das solugdes
desenvolvidas

Acodes e
Mecanismos

Implantag&o baseada em arranjos capitaneados por empresas com administragéo in-
direta, como Sanasa e CPFL;

Elaboracao de plano de implantacdo com envolvimento das Agéncias Reguladoras en-
volvendo métricas e indicadores de acompanhamento;

Estimulo a interacdo com ICTs para obtencao de financiamento publico e geracao de
inovagdes tecnoldgicas (como Programa Tech-D em energia);

Estimulo a participacdo de startups na implantacao destas solugdes/sistemas;
Desenvolvimento de projetos estruturantes com o uso de fomento publico vigente
(BNDES Pilotos IoT recursos nao reembolsaveis e Finep loT reembolsavel)

Articulacao junto ao Conselho Municipal de C&T&l e Inova/Unicamp para implantagéo
de espago criativo no &mbito do Projeto HIDs para a articulacao entre a demanda das
empresas administradoras e a oferta de pesquisa

Disseminagéo dos resultados nos diversos canais de comunicag&o para estimular no-
vas interacdes e criagdo de cultura de producéo de solu¢des para o desenvolvimento
sustentavel de Campinas e regiéo

Instancias de

Coordenador: empresas de administragcao indireta com PMC

Coordenagdo| |- ARoO:
Cadeia de fornecedores de servicos especializados em energia (agua, ar e coleta de
lixo/saneamento), Conselho Municipal de C&T&I, Campinas Tech, Projeto HIDs

lll. SAUDE
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SAUDE

Contexto

O tema “salde” pode ser caracterizado tanto pelas mudangas no perfil populacional, como
o rapido processo de envelhecimento, a mortalidade infantil e materna, etc., como pelos tipos
de doengas que acometem a populacdo em geral, a exemplo das doencas cronicas, infecto-
contagiosas e aquelas causadas por violéncia. Isto num complexo sistema de salude que
convive com a constante introducao de novas tecnologias de diagndstico e tratamento e o
desafio de buscar o equilibrio financeiro do sistema. De acordo com o relatério do BNDES
(2017)* sobre as oportunidades de IoT na vertical salide, os sistemas baseados nestas tec-
nologias, apresentam como desafio a integragéo dos diferentes atores do sistema de salde,
estruturados em torno de uma visao unificada das pessoas, sejam elas pacientes ou néo.

Problemas
Prioritarios

1. Baixa eficiéncia na gest&o dos profissionais de sadde. “Melhorar a gestédo de tempos e

2. Alto nivel de risco associado a doengas crénicas (diabetes, hipertensao, etc.) demandam

3. Baixa eficiéncia ou lentiddo no diagndstico e controle de doengas infectocontagiosas

métodos dos processos de trabalho”;

monitoramento constante dos pacientes para evitar situagdes de riscos a saude, porém
isso implica um alto para os sistemas de saude, considerando 0s recursos disponiveis;

Casos de
Uso
(Solucoes)

Problema 1: Uso de sensores, aparelhos vestiveis, sistema de informacoes, andlise
preditiva, etc. para coleta de informagdes sobre interagdo dos funcionarios com o ambiente
hospitalar para subsidiar revisdes e redesenho de processos;

Problema 2: Uso de sensores de monitoramento e transmisséo de dados sobre pacientes
(pressao sanguinea, glicemia e outros). Apoio a identificagéo de sindromes e patologias a

partir da consolidacao de informacgdes do paciente “Prontuario eletronico, monitoramento,
sistemas de identificacdo de riscos, centrais de tele-atendimento;

Problema 3: Uso de sensores, sistemas de informagoes e inteligéncia artificial para apoio
ao controle de epidemias (monitoramento de informacdes relacionadas a incidéncia e
propagacao de doengas, por localizagéo geografica e uso de andlise preditiva para
identificagéo do inicio de epidemias). “Uso de big data, learning systems e
geoprocessamento

4 BNDES (2017). Produto 7B: Aprofundamento de Verticais — Satde. E um dos produtos do estudo “Internet das Coisas: um
plano de ac¢éo para o Brasil”.

Produto IV — Propostas para a Transformagao Digital de Campinas 11




Acoes
Habilitadoras

Verificagao das diretrizes do Ministério da Salde para implementacao de solucdes de
loT em ambito municipal;

Verificagao das diretrizes do Plano Diretor de Campinas;

Verificagao do alinhamento das agdes com as diretrizes do Plano Municipal de Saude
Campinas/SP 2018-2021, em relacéo as diretrizes do Plano Diretor do Ministério da
Saude;

Mapeamento dos processos internos as unidades de salude e identificacdo dos
gargalos relacionados a informagao, controle etc.;

Elaboracao de documento orientador de praticas nas unidades de salde (diretrizes
alto nivel, atendimento das exigéncias do MS) e priorizagéo dos problemas a serem
abordados para sua resolucéo

Acodes e
Mecanismos 4.

Verificagao das solucdes disponiveis (Apps, sistemas) pra a resolugéoo dos Problemas
1, 2 e 3 e identificagéo dos desafios que demandem solucdes inovadoras, uso/integra-
¢ao de solucdes existentes ou customizagdes;

Verificacdo da possibilidade de projeto estruturante com empresa de grande porte, be-
neficiarias da Lei de Informatica, para o desenvolvimento da solucéo;

Desenho de projetos estruturantes em parceria com a Secretaria da Saude e com o
Conselho Municipal de Saude em articulagdo com ICTs e estimulo a montagem de
consorcios;

Priorizacao de implementacéo de um caso de uso em um projeto-piloto para identificar
a complexidade de implementagédo: mudanga de processos internos, comunicagéo de
dados, segurancga etc.;

Planejamento detalhado das implantagdes;

Definicdo de processos, implantacao das solugdes e capacitagado dos usuarios para
interpretagdo dos resultados;

Captagéao de recursos em fontes nacionais e/ou internacioanais

Instancias de
Coordenacao

Coordenador: Secretaria da Salde

Apoio:

ICTs da BMC, Conselho Municipal de Saude, Hospitais da RMC, fontes de fomentos
nacionais e internacionais

Iv. SEGURANCA
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SEGURANCA PUBLICA

Contexto

A seguranca publica € um tema recorrente e crescente em grandes centros urbanos,
fruto do aumento populacional, da concentragédo urbana e das flutuagdes econémicas
com consequéncias negativas para a qualidade de vida da populacdo. Além dos riscos
a integridade fisica do cidadao, a queda na qualidade de vida desmotiva investimentos e
dispersam a instalacéo de empresas na regido, em funcéo dos custos relacionados aos
seguros das cargas, fretes, monitoramento e despesas de seguranca. Campinas aspira,
como medida estratégica, a adocao de tecnologias e praticas que viabilizem o aumento
da capacidade de vigilancia e o monitoramento de areas da cidade — a exemplo de ca-
mera da CimCamp) para inibir e mitigar situagdes de risco a seguranga. Ressalta-se ainda
0s impactos de atividades criminosas em indicadores de saude publica, o que reforca a
necessidade de base de dados integradas de transito, seguranca e saude para que a
administragao publica possa oferecer servicos mais eficientes ao cidadao.

Problema
Prioritario

1. Alta incidéncia de crimes
2. Alta incidéncia de mortes em acidentes
3. Altos custos com atendimentos de emergéncia

Casos de
Uso
(Solucoes)

Problema 1: monitoramento inteligente de imagens por meio de reconhecimento facial
automatico e a integragédo com bases de dados sobre incidéncia de crimes por regiéo na
cidade de Campinas;

Problema 2: monitoramento de acidentes e sistemas de analises preditivas. Acoes
educativas por meio de games e realidade aumentada;

Problema 3: Desenvolvimento do atendimento inteligente de chamadas por meio das
respostas aos incidentes, o que seria possivel com a coordenacao das agbes em tempo
real

Acodes
Habilitadoras

i. Conhecer experiéncias e préaticas nacionais e internacionais em sistemas de
seguranga, voltadas para a municipalidade;

i. Elaboracdo de um plano estratégico para implementacdo de ferramentas digitais e
digitalizagdo dos servigos essenciais ligados a seguranga;

ii. Integragdo dos sistemas de seguranga municipais com os sistemas existentes no
Estado (Secretaria de Seguranca Publica) e no Governo Federal

iv. Integracéo e disponibilizacdo de base de dados consolidados vinculadas com a
seguranga dos cidadaos;

v. Andlise dos instrumentos legais existentes e proposicéo de mudangas ou novos
instrumentos, para uso das tecnologias digitais para melhoria da seguranga, levando
em conta a privacidade, danos a imagem do cidadao etc.
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1. Definir os principais desafios tecnoldgicos relacionados aos casos de uso;

2. Articulagéo de pequenas empresas € startups para mapeamento de solugdes existen-
tes e desenvolvimento de novas solucoes para superagcéo de desafios;

3. Articulagéo de projetos inovadores para captagéo de recursos para fontes de financia-

mento voltadas para o empreendedorismo, tais como PIPE/FAPESP, por exemplo;

Desenvolvimento de projetos de sistemas de inteligéncia, considerando as diversas fer-

ramentas digitais (redes sociais, monitoramento digital, games etc.), junto com univer-

sidades e ICTs;

5. Desenvolvimento de aplicagbes (Apps) para atendimento do cidadao, permitindo me-
lhor acesso a informagdes criticas (por exemplo, localizacdo de hospitais etc), baseada
na comunicagao integrada entre os principais atores do atendimento de emergéncia.

Acodes e 4
Mecanismos

- Coordenador: Campinas Tech

Instancias de - Apoio:

Coordenacao

Conselho Municipal de C&T&I (articulagéo com demais atores), Secretaria de Seguranca
Publica Municipal e Estadual, Conselho de Seguranca Municipal e Estadual, Sistema de
Atendimento Emergencial de Saude.

V. PROCESSO INDUSTRIAL

PROCESSO INDUSTRIAL

A industria brasileira enfrenta uma das maiores crises econdmicas de sua histéria, além da
estagnacgao da produtividade industrial acumulada nas as Ultimas décadas. Reconhece-se a
necessidade de repensar a estratégia de desenvolvimento industrial e as grandes
transformacdes que devem se configurar, mas, de fato, o empresariado brasileiro ainda
Contexto permanece com uma visdo restrita com baixo investimento em P&D e dificuldades em
interagao com as ICTs dentre os elementos estruturais da economia brasileira, o que se reflete
na perda de competitividade da economia brasileira. Uma evidéncia de tal fato € que o Brasil
caiu 3 posicdes no Global Competitiveness Index Ranking de 2018, saindo da posicéo 69?

em 2017 e alcangando a 722. em 2018 no total dos 140 paises®. As tendéncias que se

5 Fonte: Schwab, 2018.
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configuram com a emergéncia da industria 4.0 s&o reconhecidamente uma mudanga de
trajetdria no seu setor atuagéo nos proximos dez anos pelo empresariado brasileiro, como
mostram as estatisticas de diagnostico recente sobre tecnologias disruptivas®. Um olhar para
a totalidade da industria de bens de consumo reflete a construcao de dois possiveis modelos
de “plantas do futuro” com o uso de I0T: as plantas automatizadas inteligentes e as plantas
centralizadas no cliente. O primeiro modelo visa a ganhos de produtividade a partir de uma
reducdo de custos, enquanto que o segundo modelo vislumbra maior customizagdo de
produtos e integragdo de processos para ganhos de eficiéncia’. Assim, a transformagéo
digital mostra-se como oportunidade latente na industria brasileira e da RMC, uma vez

enfrentados os desafios envolvidos neste contexto.

1. Ineficiéncia de processos em termos de consumo material, velocidade de execugéo ou
rendimento;

(Solucoes)

Problema 2. Ineficiéncia no uso de ativos no processso de produgao e necessidade de aperfeicoar

Prioritario 0 desenho da nova geracao de ativos;
3. Excesso de estoques.
Problema 1
Solugéo 1 — Desenvolvimento e implantagéo de Painel de controle de produgéo em tempo
real que permita o reedesenho de processos a partir de monitoramento de dados sobre
eficiéncia e otimizagéo de processos em tempo real;
Solugéo 2 — Coleta massiva e qualificada (label) de dados para qualificacdo adequada dos
sistemas de controle da producéo;
Solugéo 3 — Implantacao e suporte de loT;

Casos de Solugéo 4 — Melhorar capacitacdo dos empresarios em "lean”, loT e Industria 4.0.

Uso

Problema 2 - Manutencéo preditiva de infraestrutura e equipamentos a partir de
monitoramento de dados com o redesenho/ajuste de equipamentos com base em dados
de uso.

Problema 3

Solugéo 1 — Sistema para otimizacao de estoque em tempo real,
Solugéo 2 — Diminuigao de capital imobilizado via monitoramento de dados de uso de ativos,

Solugéo 3 - Integragéo inteligente entre diferentes elos da cadeia de fornecimento.

8 De acordo com o relatério elaborado pelo Instituto Euvaldo Lodi, da Confederagdo Nacional das Industrias (IEL/CNI), o
cenario mais drastico é para o relacionamento com com fornecedores por meio do acompanhamento em tempo real de
pedidos e de logistica com uso de web services em que 78% dos entrevistados acreditam que as tecnologias 4.0 seréo as
dominantes. Ja o cenario mais “conservador”, ou seja, com mais incertezas, se refere ao desenvolvimento de produtos por
meio de sistemas de modelagem virtual (IEL/CNI, 2017).

" BNDES, Relatério de aprofundamento das verticais — indUstria, 2017.
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Acoes
Habilitadoras

i.  Diagnostico/estudo sobre o grau de maturidade tecnoldgica das empresas da RMC
(ferramenta ABDI e outras)

i. Mapeamento das competéncias e solugdes para 1.4.0, desenvolvidas/fornecidas
por agentes locais, incluindo ICTs, startups e grandes empresas locais.

i.  Plano estratégico para migragdo da industria local para niveis mais altos de maturi-
dade na Industria 4.0, com envolvimento dos agentes locais no desenvolvimento
tecnologico, visando a exportacao de solugoes.

iv.  Projeto Piloto em maquinas com uso de IA para estimar ganhos de produtividade e
eficiéncia. A partir disso, vislumbrar impacto em medidas de financiamento para
aquisicao de novas maqguinas e equipamentos.

v.  GT industria 4.0 no Conselho C&T&.

vi.  Disseminagao dos resultados do Ecossisterna da RMC, relacionados a Industria
4.0, por meio de ac¢des diversas de comunicacao;

vi.  Formacao de consorcios para captacao de recursos financeiros nacionais (Finep e
BNDES, capital privado, etc.) e internacionais

Acoes e
Mecanismos

Problema 1

1.1. Desenvolvimento de painéis de controles com tecnologias e bancos de dados mais
qualificados (atende aos problemas 1, 2 e 3);

1.2. Diagnéstico e criagdo de matrizes de maturidade das empresas;

1.3. A partir desses resultados criar programas de capacitacdo de empresarios,
profissionais e alunos em programas em parceria com sistema de ensino publico e sistema
S;

1.4. Programa de educagéo e disseminagéo de conceitos da industria 4.0 na educacao
basica. Incentivar empresas e startups que possam implementar plataformas de analises
de dados.

Problema 2

2.1. Aplicar sistemas de inteligéncia artificial para analisar os dados coletados dos
equipamentos e otimizar processo de manutencao;

2.2. Estabelecer um plano de retrofit para sensorizar as maquinas antigas;

2.3. Criar incentivos financeiros para auxiliar nesse processo.

Problema 3

3.1. Contratagéo de sistemas de administragéo lean ou similares;
3.2. Compartilhar e divulgar cases de sucesso de implementacdo por meio de eventos.

Instancias de
Coordenacao

Coordenacéo:

GT Industria 4.0 do Conselho Municipal de C&T&ll

Apoio:

Associagao Comercial Industrial de Campinas (ACIC), Agemcamp, FIESP, Campinas Tech
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A figura a seguir resume o0 conjunto de acdes para a transformagéo digital de Campinas.

Figura 2 — Quadro-resumo das ag¢des de transformacao digital para Campinas
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¢ Alta incidéncia de mortes em acidentes
¢ Alta incidéncia de mortes em acidentes
¢ Altos custos com atendimentos de emergéncia

¢ Monitoramento inteligente de imagens por meio de reconhecimento facial
* Monitoramento de acidentes e sistemas de analises preditivas
¢ Desenvolvimento do atendimento inteligente de chamadas

¢ |dentificacdo de desafios e mapeamento de solugdes existentes

¢ Projetos inovadores e envolvimento de startups;

¢ Desenvolvimento de sistemas de inteligéncia em seguranga com
Universidades e usando fontes publicas (PIPE/Fapesp, etc)
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Fonte: Elaboragéo propria.

Produto IV- Desafios e Oportunidades para a Transformagéo Digital de Campinas

18



3 MODELO DE GOVERNANGA PARA AS ACOES DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Esta secdo apresenta uma proposta de modelo de governanga para a implantacéo das acdes de
transformacéao digital em Campinas. Em outras palavras, um modelo que estimule as liderancas do
Ecossistema da Regiao Metropolitana de Campinas (RMC) a reflexao da estrutura de governanga que

dé suporte a implantagdo das agoes.

Foi identificado em produtos anteriores deste estudo, a criticidade da Dimenséo Governanga® para o

desenvolvimento do Ecossistema.

Nesta secao focalizamos os aspectos de governanga relacionados a operacionalizagao das agdes de
transformacgao digital, considerando o Ecossistema da RMC. O conteudo desenvolvido deriva da
trajetdria de estruturacdo do planejamento de C&T&l pelo Ecossistema, capitaneados pelo Conselho
de C&T&l (ver anexo 2) e das contribuicdes de modelos conceituais de governanga em rede, que séo

explicados resumidamente no anexo 3 deste documento.

Espera-se, com isso, explicitar a discussdo sobre as bases necessarias para o planejamento,
implementacao e governanca das politicas publicas na esfera municipal considerando a articulagéo
necessaria entre os agentes, além de praticas para monitoramento e revisdes necessarias para

sustencao das acdes propostas.

3.1 UM MODELO DE GOVERNANGCA PARA O ECOSSISTEMA DA RMC
Um primeiro passo fundamental e que precede a construgdo do modelo de Governanca, é um
diagnéstico e alinhamento estratégico interno no &mbito da Administragdo Publica para que haja a

transformacao digital da RMC.

Hoje héa cerca de 280 aplicacdes em uso pela administragdo publica®. Neste sentido, um diagndstico
e avaliacao das varias Secretarias e 6rgaos publicos para reavaliar esses sistemas e integrar bases de
dados, iniciativas, aplicativos e softwares existentes €, eventualmente, descartar sobreposicdes ou
programas que se encontram com pouco uso. E, conforme manifesto por representante da Prefeitura
Municipal de Campinas: “uma cidade inteligente ndo é simplesmente a existéncia de muitos aplicativos,

mas sim a gestédo publica inteligente (...) um instrumento para atender melhor a populacdo”.

8 VVer Produto 3 deste estudo, a segao Desafios Horizontais do Ecossistema da RMC.

9 Informagao obtida no Workshop Diretrizes para a Transformagcao Digital de Campinas e Regido - 31/10/2018
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Portanto, o diagndéstico deve avaliar questdes como:

1. custo x beneficios destes aplicativos

2. possibilidade de integracdo em base de dados de outras secretarias

3. mudangas e requerimentos de manutencao deste aplicativo/software frente as mudancas da
4.0 e loT

Tais questdo sdo fundamentais para garantir visibilidade as politicas publicas existentes, coesao
institucional na administragao publica, transparéncia e capacidade de mobilizagdo dos agentes
externos/stakeholders para as proximas etapas. Nos levantamentos realizados por este estudo,
percebeu-se um grande desconhecimento das iniciativas em andamento e uma fragmentacéo de
visdesno interior das secretarias da PMC. Frente a esse diagndstico da situagéo atual, quanto a
capacidade operacional da PMC, é possivel definir as prioridades e agdes para promogao da
transformacgao digital na BRMC, bem como a definicdo de indicadores para acompanhamento pela

gestao publica, como recomendado pelos 6rgaos de controle.

Neste sentido, o trabalho da OECD (2016) é fundamental para subsidiar a mudanca de
“digitalizacao” para E-Government” e, finalmente, para a transformacao digital de Campinas e
regido por meio das experiéncias internacionais.

A ampla disponibilidade de aplicagdes de servicos da PMC indica um processo acentuado de
digitalizagao dos servigos publicos, porém considerando-se o baixo conhecimento das solugdes
por usuarios e mesmo por integrantes das secretarias, entende-se que ainda néo se chegou ao
estagio de E-Government.

O quadro a seguir ilustra as caracteristicas principais dos estagios de transformacao digital pelos
guais passa uma organizacao publica, até chegar ao patamar de Governo Digital.
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Quadro 1. Elementos da transformagao digital no governo e seu respectivo foco

Tecnologias da Informagio e Comunicagéo

Mudanga | Digitalizagdo
del | (uso de tecnologias digitais
trajetoria | para melhoria das

atividades do governo e
administracdo dos dados)

E-Government
(emprego pelo governo de
tecnologias digitais,
particularmente Internet)

Governo Digital

(tecnologias digitais e preferenciais dos
usuarios integradas no desenho e entrega
dos servicos em uma reforma do setor
publico — modernizagdo do governo como
estratégia para criar valor publico)

governo: em que OS
usuarios sao passivos no

usuario/cidadao:
usuarios participam do

Foco: eficiéncia e | Parafoco em: eficiéncia e | Para foco em: governanca (abertura,

produtividade produtividade na entrega | transparéncia com confianga no
de SEervicos aos | governo), bem como eficiéncia e
individuos produtividade

De centramento no | Para centramento no | Para centramento nas pessoas: 0s

usuarios expressam suas demandas e
necessidades, contribuem para

recebimento dos | processo de entrega do | construir a agenda, o conteudo junto
Senvicos senvico com a entrega dos servigos
p 2> » » 2> Transformacéo Digital

Fonte: OECD, 2016: 57.

Neste mesmo trabalho, a OECD sintetiza algumas recomendacdes relevantes, que podem
contribuir para a transformacéo digital de Campinas e regiéao:

A. Engajar os cidadaos e manter os dados governamentais abertos para garantir a confianca
publica (cultura gata-driven no setor publico);

B. Melhorar a articulacéo entre as diferentes esferas e 6rgaos publicos para aumento da co-
laboragé&o e dos resultados;

C. Fortalecer as capacidades institucionais para alcancar o retorno dos investimentos em
TICs;

Por isso, é fundamental resgatar e integrar as iniciativas do Plano Diretor Municipal pelas varias

Secretarias com o desafio de infraestrutura de TICs por meio da Central Integrada de Monitoramento

de Campinas (CIMCamp), inaugurada em 2006. Estas iniciativas precisam ser integradas com o projeto

em andamento de conectividade baseado em fibra 6tima (em implantagéo) e com o Projeto Campinas

Digital (que pretende disponibilizar e difundir rede wifi em areas publicas do municipio).

Acdes de maior integracao e articulacao dentro da PMC, bem como a criagao de mecanismos que
garantam a cultura do data-driven no setor publico, seriam capazes de promover a transformagao da
Prefeitura Municipal de Campinas, que deixaria de adotar simplesmente principios de digitalizagéo para
nortear sua atuagéo de forma estratégica fundamentada na transformagéo digital de seus processos.
Com este movimento, a PMC se tornaria, inclusive, uma referéncia para outras experiéncias da Regido

Metropolitana de Campinas e como um agente mobilizador dos demais envolvidos.
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A partir disso, é necessério avangar no modelo de governanga para a transformagéo digital do
ecossistema da RMC.

Para a governanga, reconhece-se a importancia de um conjunto de entidades agregadoras de
agentes que devem ter papel integrado neste processo, além da Prefeitura Municipal de Campinas
que, isoladamente, ndo poderia liderar este processo de transformacao digital na RMC. Partindo
do modelo de governanca em redes propde-se a estrutura apresentado na Figura 3.

Figura 3. Modelo de governanga para a transformagao do Ecossistema de Inovagéo da RMC

Conselho Fundagao Liderangas

Comité Gestor

Municipal de f:] Férum E:] Empresariais

C&T&I Campinas Inovadoras*

Direcionadores e
Tomadores de Decisdo
para Estratégia

Comité Executor
Nivel 2: (Equipe de PMO)
Implementag&o dos
Mecanismos
\

|
|
Nivel 3: Observatério
1
|
Regulagdo

Y

Governanga em rede

Monitoramento

*Nota: Emp! hecid: i d do Ecossi da RMC, como Bosch, Samsung, CI&T, Movile e Fitec, além das startups.

Fonte: elaboragéo propria.

O Conselho Gestor do modelo de governanca deve ser assim fundamentado:

e CMCTI - Conselho Municipal de Ciéncia, Techologia e Inovagéo, composto por represen-
tantes do setor produtivo (empresas), governo, academia e sociedade civil organizada e
tem por miss&o apoiar e incentivar o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovagao
no Municipio. Neste caso, propde-se que o Conselho amplie seu escopo de participacéo
por meio da legislacdo e abandone seu carater consultivo para se tornar deliberativo:

e FFCi - Fundagédo Férum Campinas Inovadora, entidade que congrega todas as principais
entidades setoriais representativas dos diversos setores da sociedade e tem por missao
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promover, ampliar e intensificar o uso da ciéncia, tecnologia e inovacédo como meios para
potencializar o desenvolvimento socioecondmico regional e nacional;

e Liderangas empresariais inovadoras reconhecidas, como empresas de varios portes, até
mesmo startups, com experiéncias de inovacdes tecnoldgicas relevantes e/ou internacio-
nalizag&o de seus produtos e servigos.

Este Conselho Gestor sera responsavel por convergir esforcos e construir uma visdo de futuro para
o Ecossistema da RMC, com uma estratégia integrada de transformacéo digital. Ou seja, uma
visdo que possa nortear os esforcos de transformacéo digital nas verticais escolhidas™ e outras
gue vierem a ser consideradas, e considerando os direcionadores estratégicos das dimensdes
horizontais (governanca, financiamento, talentos etc.).

Em um segundo nivel encontra-se o Comité Executor dos projetos, cujo papel serd acompanhar e
executar os projetos de transformacéo digital nas verticais. Ha& 2 mecanismos possiveis para a
construcao deste Comité Executor:

v" Mecanismo 1: convergir esforgos e viabilizar recursos econdémicos ou financeiros para uma
equipe dedicada integralmente a execug&o dos projetos. Isso garantira a transparéncia e
equidade na governanca de todos os parceiros, além dos mecanismos de prestacédo de
contas;

v" Mecanismo 2: cada membro do Comité Gestor disponibiliza recursos humanos de sua en-
tidade para se envolver e integrar o time que resultara neste Comité Executor. Essa se-
gunda opc¢éao corre o risco de resultar em uma equipe de projeto desintegrada, com perfis
diferentes e colaboracdes dispares, as quais podem comprometer a equidade da gover-
nanga em rede e seus principios norteadores no longo prazo. Porém, inicialmente pode ser
a trajetéria mais viavel.

Por ultimo, recomenda-se a criagdo de indicadores que sejam capazes de subsidiar um
observatério de transformagéo digital da RMC, o qual permitira monitorar e acompanhar esse
processo por meio métricas, em um repositério integrado que sera constantemente atualizado
pelos multiplos agentes ao longo do tempo. A implantacé&o deste observatdrio pode contar com a
juncéo de esforcos e experiéncia de alguns atores do Ecossistema que ja atuam acompanhando
o desenvolvimento das empresas como o Nucleo Softex Campinas, a Inova/Unicamp e o Campinas
Tech.

Acredita-se que tal estrutura de governanga permita a participacdo, criacdo de redes,
transparéncia e mobilizagcdo dos varios stakeholders sem concentracdo de poder ou influéncia
politica, com a ocupacao dos “espacos vazios” € “promocéo de uma visao de futuro” para Regiao

19 Mobilidade, eficiéncia energética e saneamento, salde, seguranga e processo industrial.
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Metropolitana de Campinas. Como resultado disso, tende-se a atingir ganhos em eficiéncia e
mudanc¢as na vida dos cidadaos e na administracdo publica e privada.

Finalmente, sugere-se institucionalizagdo deste modelo de governanga entre os envolvidos por
meio de Decreto Municipal e formato de comunicacdo nos moldes do “Férum Desenvolve
Londrina'’, dando origem a um formato aglutinador para a visdo de futuro, que concentra
entidades, indicadores e estudos, com foco definido consensualmente e com vérios canais de
comunicagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacéo de solugdes de 10T e 1.4.0 na cidade de Campinas pode se configurar como uma
primeira etapa para a constituicdo de um modelo de referéncia para a transformacao digital de cidades

na América Latina.

Campinas e sua regiao metropolitana possuem condicdes impares na América Latina, para prover

exemplos de inovagdes tecnoldgicas, integradas a uma modernizagéo na gestao publica.

Porém, para que isto de fato seja efetivado, faz-se necessaria uma maior articulagao e integragéo do
Ecossistema de Inovagcdo e Empreendedorismo, que pode, n&o somente suportar este
desenvolvimento, mas sustenta-lo ao longo do tempo, uma vez que os temas de loT e 1.4.0,

encontram-se ainda na fase exploratédria de desenvolvimento tecnoldgico.

Neste produto, a implantacéo de solugdes de loT e 14.0 foram pensadas de modo a potencializar o
Ecossistema da RMC, enderecando em suas agdes contribuicdes para mitigar os desafios horizontais

deste Ecossistema, aproveitando os instrumentos de politica publicas vigentes.

Porém, a transformacao digital de Campinas & um processo de longo prazo, que exige mudangas na
cultura de érgaos publicos e também dos cidadaos, para que as solugdes (casos de usos) possam ter
efetividade. A vida Util de uma solugcéo sera muito curta se néo for suportada por processos continuos
de interacao entre Governo e populacao, desde a concepgao até melhorias. O mesmo vale para a
base tecnolégica que suporta seu desenvolvimento. E necessaria que esteja sempre se ampliando e

se reinventando para acompanhar o ciclo continuo de inovagdes tecnoldgicas.

As acdes aqui desenhadas contituem um ponto de partida para reflexao do Ecossistema, mais do que

um plano de trabalho finalizado, uma vez que a implantagcao destas acdes dependem de uma complexa

" http://www.forumdesenvolvelondrina.org/sobre-o-forum (acesso em 06/11/2018).
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gama de fatores (orgamento, ambiente politico, disponibilidade de gestores etc), que, per se,

constituiriam um trabalho a parte.

Entretanto, além dos impactos econdmicos e sociais que a implantacao das solugdes pode causar, ha
um impacto mais amplo que é servir de base para a constituicdo de uma nova dindmica de interagéo
no Ecossistema da RMC: entre empresas, entre Governo e Cidadao, entre startups e ICTs e entre as

principais liderangas deste Ecossistema.

Este é o principal objetivo pretendido por este estudo, auxiliar a catalisar o processo de convergéncia
porgue passa o ecossistema da RMC e assim prover estimulos para a criagdo de um processo
continuo e crescentemente ampliado de interagao, criando condicbes para um novo patamar de

geracao de resultados e impactos para esta regido.
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ANEXO 1 — POLITICAS PUBLICAS PARA IOT E 14.0

O governo federal desde 2017 instituiu Grupos de Trabalho que vinham desenvolvendo iniciativas e

estudo em loT e Industria 4.0. A estratégia brasileira para transformacgéo digital lancada em 2018 pelo

MCTIC formalizou este esforgo de politicas publicas e iniciou varios mecanismos de financiamento em

diferentes instancias e agéncias, mesmo com as fragilidades ainda em negociagao em decorréncia da

Lei de Informatica, que teréao forte impacto na RMC, inclusive.

Quadro 1. Paliticas publicas: financiamento em IoT no Brasil

Institui¢ | Linha Langamento | Mecanismo de | Detalhamento/Valores
éo financiamento
) 30 re- [ ' -pil 1 R$ 1 milhao.
1 BNDES | BNDES Pilotos | Junho/2018 reoursot% ngo re- | Cada plano de prqetos pIOtCi serd de R$ ' rAm “ao
loT embolsaveis Cada plano de projetos poderd submeter ate trés “ca-
provenientes do | sos de uso” em um mesmo ambiente (Cidades, Saude
BNDES Funtec | e Rural), os quais serédo testados em plataformas de
no limite de 50% | experimentacao (testbeds) e/ou diretamente em am-
dos itens finan- | bientes reais de uso.
ciaveis
- - . ' 5o I . -

2 | Finep Acéo Fle Fo Junho/2018 f|nano|amfanto rojetos que res.utem em inovagdes em p.rodutlosl,,
mento a Inova- reembolsavel processos e servigos baseadas em tecnologias digi-
¢ado em Inter- (direto) tais. Projetos terdo um redutor de 1 ponto percentual
net das Coisas na taxa de juros em cima das linhas de agéo. O valor
- Finep loT destinado a essa agéo de financiamento € de R$ 1,5

bilhdes, proveniente de recursos proprios da Finep e
do FUNTTEL. Os participantes sdo as empresas que
apresentem Receita Operacional Bruta (ROB) igual ou
superior a R$ 16 milhdes e o valor minimo de projetos
€ de cinco milhdes de reais.

Proj f i a lucod 16-

3 MCTIC | Programa Junho/2018 Recursos  né&o _rOJetOS de omen?o a '”OV?‘?aO de so ugoels tecnolo

L gicas em loT, Saude, Mobilidade e Energia. O pro-
Tech-D reembolsaveis . k 20 d ros d
. de cerca de RS gramal visa a aproxwagao e empre~sas, centros 9
Tecnologias 18 milhGes Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (P&D&I), Uni-
Digitais versidades e startups
Emergentes
~ Chamada de apoio a pesquisas estratégicas relacio-
4 | Fapesp | Chamada de | Setembro/20 | Recursos néo N
. L nadas a internet que atendam pelo menos uma das
/MCTIC | pesquisas 18 reembolsaveis o o ) - N )
. trés dimensdes: i) aplicacges-chave, ii) engenharia e
/CGI para pesquisas o -
tecnologia e iii) fundamentos cientificos. Os temas da
chamada sé&o: tecnologias viabilizadoras da internet,
aplicagbes avangadas da internet, comunicagdo em
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rede e cultura digital, politicas relativas a internet; sof-
tware livre, formatos e padrées abertos e aplicacées
sociais de TICs. O valor oferecido na chamada € de
R$ 20 milhces

construcdo de ambientes de testes de solugdes

5 | SENAI/ 08/11/2018 Recursos o | tecnolégicas (testbeds), plataformas estruturadas em
Embra reembolsaveis am?ientes controlados que reproduzem um cenario
. _ | real.
pil/BND que poderao | Financiamento minimo de R$ 1 milh&o.
ES chegar a 50% | Acontrapartida das empresas podera se dar por meio
. de outros instrumentos de crédito do BNDES ou de
dos ltens | parceria com os Institutos SENAI de Inovacéo
financiaveis

Fonte: elaboragéo propria

Ainda n&o foi langado oficialmente o Plano Nacional de loT, mas provavelmente sera articulado nos
proximos meses em decorréncia do Plano de Agdo do estudo BNDES (2017), o qual devera ser
finalizado em dezembro de 2018™. As iniciativas de financiamento iniciadas, em execugdo e recém-
langadas'®, como a parceria Embrapii-Senai-BNDES, relacionadas a loT no pais, foram sintetizadas na

tabela acima.

Com relagao a industria 4.0, a ABDI tem liderado estudos e projetos importantes e uma plataforma de
desenvolvimento de testbeds, como o primeiro laboratério para pesquisas, testes e certificacdo de
tecnologias que serao aplicadas em cidades inteligentes. Este projeto é uma parceria da ABDI com o
Inmetro e resultara em um ambiente de demonstragéo de tecnologias em Xerem-RJ, isto €, uma “vitrine
viva”. Nao ha uma formalizacao de fomento em industria 4.0 como se observa em loT no Brasil, sdo

iniciativas ainda dispersas e isoladas.

Frente ao disposto nos mecanismos federais e estaduais apresentados, observa-se que nao ha criagao
de novos mecanismos de financiamento (novas modalidades) e tem se dado muito direcionamento as
plataformas de experimentacao, os chamados testbeds, a luz das experiéncias internacionais e a falta

de maturidade e aversao ao risco caracteristica da industria brasileira.

Neste sentido, resta a RMC buscar politicas e iniciativas pioneiras e complementares aos mecanismos

que vem sendo criados nas demais esferas governamentais. Neste sentido, os incentivos fiscais

"2 Fonte: Governo Federal/MCTIC. http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salalmprensa/noticias/arqui-
vos/2017/10/MCTIC_e BNDES_apresentam_estudo_do_Plano_Nacional_de |oT_com_76_acoes_para_o_setor.html
(acesso em 07/11/2018).

8 Fonte: CNI. https:/noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/inovacao-e-tecnologia/industrias-terao-financiamento-de-r-
15-mi-para-testes-de-internet-das-coisas/ (acesso em 07/11/2018).
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existentes atualmente (Lei 14.920/2014, Lei 14.947/2014 e Lei 15.602/2018) mostram-se ja

insuficientes frente ao novo cenario econémico e social.

Seria importante desenvolver, em dmbito local/regional, para atender as demandas dos estudos de
caso da RMC, mecanismos de compras publicas mais sofisticados e complexos para desenvolvimento
de vinculos cooperativos entre as instituicdes a luz do Programa Plataformas do Conhecimento',
langcado pelo Governo Federal em 2014, mas que acabou nado avangando em termos de
implementacao. Neste sentido, hoje o Marco Legal de C&T&l (Lei 10.973/2014, atualizada pela Lei
13.243/2016 e seu decreto regulamentador no. 9.283/2018 oferece suficiente seguranca juridica para
que os gestores realizem contratagdes de encomendas tecnoldgicas, como detalhado no artigo 27°.

Do mencionado decreto.

Assim, a Prefeitura Municipal de Campinas poderia instituir varios editais/licitagcdes de compra publica,
com garantia de compra por determinado periodo de contratacéo, mediante a entrega de solugdes
tecnoldgica. Por exemplo, uma encomenda tecnoldgica para a Secretaria de Seguranga Publica a partir
de um “desafio em seguranca publica” que apresentasse articulagao de entidades publicas e privadas
nas fragilidades identificadas, que exigisse as camadas tecnoldgicas de conectividade e seguranca,

mediante requisitos determinados, dentre outros elementos.

Portanto, acredita-se que a PMC, como agente de politica publica devera articular-se ndo s como um
agente financiador - com mecanismos pioneiros e mais arrojados - mas também, como um lider neste
processo, capaz de promover “quebra de paradigmas”, se tornar um hub de mudancga de processos
e promover a catalisacao de novos modelos de negdécios, para que de fato haja a transformacao digital

NO Municipio.

' Mais informagbes em  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/decreto/d8269.htm (acesso em

07/11/2018).
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ANEXO 2 — HISTORICO DO CONSELHO DE C&T&l: PECTI E 0 PECCI

Um dos principais destaques do ecossistema de Campinas ¢é a articulagao crescente do governo com
a sociedade civil no contexto institucionalizado do Conselho Municipal de Ciéncia Tecnologia e
Inovacao (CMCTA&).

O conselho foi criado em 2014, na primeira gestao do prefeito Jonas Donizetti, sob coordenacao do
entdo secretario de desenvolvimento econdmico e turismo, Samuel Rosilho, articulado com a Camara
de Vereadores de Campinas, representada especialmente por Andre Von Zuben, uma das figuras-
chave na sua criagdo. Ja havia nesse momento uma significativa articulagéo dos atores de C&T&,

institucionalizadas na Fundagao Férum Campinas Inovadora (FFCi), criada ja em 2002.

Congregando universidades e centros de pesquisa de Campinas, esta fundacao tem sido a base de
articulagdo do ecossistema. A FFCi nasceu com a misséo de “criar agbes capazes de promover,
ampliar e intensificar a utilizacao da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo como meios para potencializar o
desenvolvimento sécio-econdmico regional e nacional”*®. Nota-se, portanto, uma sinergia de principios
com o proprio CMCTI, nos objetivos de promogao de desenvolvimento sécio econdmico para a cidade.

Os atores do CMCTI e do FFCi se sobrepde, participando dos dois grupos.

Entre dezembro de 2013 e marco de 2014 o CMCTI articulou a participagdo de mais de 50
representantes das organizacdes presentes no ecossistema, para desenhar um planejamento

estratégico para o municipio: Planejamento Estratégico de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PECTI).

Com uma metodologia distribuida em fases, sempre com a participagcao de atores do ecossistema,
ndo so os oficialmente inscritos no CMCTI, chegou-se a um plano, que esta sendo implementado
desde, e que teve o horizonte de acéo de 2015 a 2025. Como referéncia, foi utilizada a seguinte

pergunta: “Como sera Campinas, a Cidade do conhecimento e da inovagéo, em 2025?”

Os objetivos foram desenhados em niveis estratégico e especificos, como vemos no quadro a seguir:

- http://www.forumcampinas.org.br/sobre-a-ffc
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Quadro 1. Objetivos do Plano Estratégico de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Campinas (PECTI)

Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Fortalecer as acbes de

inovacao na Cidade

Promocgao da inovagao social

Criag&o de agéncia de desenvolvimento e inovagao

Fortalecimento dos parques tecnoldgicos

Incubacao e aceleracdo de empresas

Captacéo de oportunidades de mercado

Promover o impacto do
conhecimento e da inovagao
no desenvolvimento humano e
na qualidade de vida do
cidadao

Implantacédo de Campinas Digital

Implantacéo de gestao urbanistica

Criag&o de servigos publicos

Diversificagdo da matriz energética

Desburocratizacéo e ferramentas de gestao publica

Consolidar Campinas como
Cidade do Conhecimento

Atracdo de investimentos e retencdo de empresas intensivas em
conhecimento

Desenvolvimento e implementacao de politica tributaria para de empresas
intensivas em conhecimento

Fortalecimento da interagcdo entre empresa governo e universidade com
vistas ao desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento

Formagéo, capacitagao e qualificacdo de recursos humanos

Promogao da marca campinas

Fonte: Conselho Municipal de C&T&l

Como pode ser observado, os grandes objetivos foram canalizados para o uso da inovagéo no

municipio. Para que isso acontecga, os atores do ecossistema elaboraram um conjunto de intervengoes,

que compreendem desde ac¢des para o fortalecimento dos atores, a desburocratizag&o e melhoria da
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gestao, até agdes para melhorias das condi¢des estruturais do ecossistema. Este plano foi o primeiro
do género feito em Campinas e representou um marco de articulagdo dos atores locais na busca e

sinergia de agdes, integradas ao poder publico municipal.

Na sequéncia, ja em 2018, o CMCTI criou um grupo de trabalho para desenhar um plano para
implementacédo do conceito de Cidades Inteligentes em Campinas: o Planejamento Estratégico
Campinas Cidade Inteligente (PECCI). O grupo foi formado por representantes da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SMDET), da Informatica de Municipios Associados (IMA), do
Nucleo SOFTEX Campinas, do CPgD e da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Durante a redacéo
deste relatério o PECCI ndo havia sido publicado ainda. As contribuicdes deste estudo devem ser
examinadas pelo grupo antes da publicacao para que sejam contempladas no planejamento municipal

para a area.
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ANEXO 3 — FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL: MODELOS DE GOVERNANGA EM POLITICAS
PUBLICAS

Resumidamente, o sistema de governanca deve refletir a interacao e procedimentos entre os agentes
para que resulte em uma estrutura da governancga capaz de avaliar, direcionar e monitorar; tal sistema
deve envolver desde estruturas administrativas, processos de trabalho, instrumentos e fluxos de
informacao até comportamento, avaliagdo e monitoramento da organizagdo — ou, neste caso, do
municipio ou regiao. Além disso, o sistema de governanca possui 4 niveis de analise: mecanismos de

governanga, componentes, praticas e itens de controle (Brasil, 2014).

A abordagem das redes de politicas publicas mostra-se factivel para a transformacao digital da RMC
pela sua aplicabilidade a partir das evidéncias empiricas. Observa-se cinco caracteristicas comuns
desta abordagem das redes: i) a formulagao da politica ndo é atribuida somente a acao do Estado mas
¢ fruto da interagao de varios atores distintos; i) prevé o envolvimento de atores privados e de distintos
setores na formulacao e implementacao das politicas; iii) 0 conceito de redes diz respeito a vinculos
diretos e indiretos dos atores envolvidos na formulagéo das politicas; iv) reconhece-se que os atores
possuem diferencas de poder e influéncia mesmo que estejam todos envolvidos na formulagéo das
politicas; v) as posicdes de poder e influéncia sdo determinadas através dos vinculos politicos
institucionais, mas também dos informais. Entretanto, permanece inconclusivo o fato de como
compatibilizar a democracia que permeia as redes de politicas publicas com os sistemas de

negociacao (Scheider, 2006).

O quadro a seguir realiza uma sistematizacéo das trés principais perspectivas da formulacdo de
politicas publicas: tradicional (hierarquica), participativa (bottom-up) e a perspectiva da governanga de

redes, que sera adotada como principio norteador da governancga para transformagao digital na RMC.
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Figura 1. Comparagao das trés principais perspectivas na formulagio de politicas publicas

Objeto de Analise

Foco Principal

Tipo de Relacao

Implementacao

Critério de Sucesso

Critério de Fracasso

Recomendagoes

Bottom-up e Governanca em redes

Perspectiva Tracional
Top-Down

Governo central aten-
de diferentes seg-
mentos da sociedade

Autoridade hierarqui-
ca

Autoridade e controle

Implementacao do
planejado

Consecugao das me-
tas da politica conce-
bida centralmente

Falhas de controle,

politicas mal defini-

das ou mal monito-
radas

Centralizacao e
coordenacao

Perspectiva Participa-
tiva Bottom-Up

Governo central
atende a atores locais
que interagem com a

sociedade

Atores locais

Centralizacao
Vs
descentralizagao

Representacao de
interesses mediante
normas e controle de

recursos

Satisfacao das
preferéncias locais e
obtencgao de recurso

para atores locais

Falhas na
descentralizacao ou
pouco engajamento

local

Descentralizacao e
participagao

Perspectiva da
Governanca de Redes

Redes de atores hete-

rogéneos em diferen-

tes niveis de governo
e na sociedade

Inter-relagao entre
atores heterogéneos

Interdependéncia

Interacao com troca
de informacgao, objeti-
VOS e recursos

Realizacao da acao
coletiva

Arranjo institucional
deficiente dificulta
agao coletiva

Gestao do ambiente e

da infraestrura de in-

teracao nas politicas
publicas

: Top-down,

Fonte: Calmon & Costa, 2013, p. 19 adaptado a partir de Kickkert, Klijn & Koppenjan (1999).

A governanca das politicas em redes envolve uma estratégia de gestao similar a um “jogo estratégico”

com a sequéncia desde ativagdo da rede, enquadramento das relagcdes, intermediacao, facilitagéo e

criacao de consenso, até a mediacao e arbitragem. A capacidade das redes de politicas publicas esta,

portanto, fortemente associada a sua “capacidade de mobilizar atores na resolugdo de problemas

enfrentados pela coletividade”, por isso aspectos de cooperagéo, coordenacdo e comunicacao entre

0s atores s&o fundamentais para garantir sua sustentabilidade no longo prazo.

No caso da transformacao digital da RMC, podemos identificar claramente as etapas estratégicas:

a) Ativagdo da rede: etapa que requer a identificacdo de uma demanda estratégica dos ato-
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res/problema comum, no caso a transformacéo digital de Campinas, para aproveitamento das

oportunidades e enfrentamento dos desafios de forma coordenada;

Enquadramento das relagdes: etapa que envolve a definicdo de arenas e procedimentos para

interacdo entre 0s atores, com seus papéis e maior integracao e complementariedade. Pode

ser necessario existir uma estrutura de lideranga legitimizada para conduzir a resolugcao de
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conflitos e evitar eventuais comportamentos oportunistas por isso pode haver necessidade de
formalizar-se por meio de acordos, termo de compromissos ou até um contrato;

c) Intermediagdo dos atores: redes de politicas publicas devem ser capazes de ocupar “espagos
vazios” ou os “elos fracos”;

d) Facilitagdo e criagdo de consenso: identificacao de um facilitador que organize de forma siste-
matica a interacéo entre os atores e promova a geragao de consenso, inclusive com aspectos
processuais como agenda de reunides, encontros, gestao da informacéo € comunicacao in-
terna/externa, como um Comité Executor;

e) Mediagéo e arbitragem: exercida por uma terceira parte, geralmente a direcao da rede.
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